Kontrakt
for




Kontrakten beskriver rammerne for driften af Agerbo, Breendgardvej 99, 7400 Herning.
Derudover danner kontraktens mal- og evalueringsdel grundlaget for dialogen mellem Agerbo,
Agerbos brugere, Herning Kommunes Bgrne- og Familieudvalg og forvaltningen — om Agerbos
fremtidige udvikling.

Kontrakten geres tilgengelig for Agerbos medarbejdere og brugere og leegges pa Agerbos hjem-
meside.

Kontrakten er indgaet mellem Bgrne- og Familieudvalget og Agerbo.

For Bgrne- og Familieudvalget:

Dato: Dato:

Fmd. for Bgrne- og Familieudvalget Direktar for Bgrn og Unge
For Agerbo:

Dato:

Leder af Agerbo



Kontraktens opbygning

Kontrakten bestar af to dele. Den farste del beskriver de overordnede rammer og retningslinjer
for institutionens virksomhed. Den anden del beskriver institutionens aktuelle mal og forventede
evaluering af malene.

Den farste del bestar af falgende elementer:
Institutionens lovgrundlag
Institutionens formal og ydelser
Veerdigrundlag
Dialogmodel
Herning Kommunes retningslinjer og rammer for kontrakten

Denne del justeres ved e&endringer i de naevnte dele.

Den anden del bestar af falgende elementer:
Politiske malsatninger 2011-2015 for Specialtilbud
Politiske arsmal 2011 for Specialtilbud
Mal og evaluering for Agerbo

Denne del &ndres arligt pa baggrund af dialogen mellem Bgrne- og Familieudvalget, administra-
tionen og Agerbos ledelse, medarbejdere og brugere.
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Del I: Retningslinjer og rammer



Institutionens lovgrundlag

Agerbo er en dggn- og aflastningsinstitution, der er oprettet efter Lov om social service § 67, stk.
2. og drives af Herning Kommune, jf. § 52.

Agerbo er omfattet af Rammeaftalen, indgaet mellem Region Midtjylland og kommunerne i Re-
gion Midtjylland.

Institutionens formal og ydelser

Agerbos malgruppe er bgrn og unge i alderen 0-18 ar med autismespektrumforstyrrelser og be-
sleegtede udviklings- og personlighedsforstyrrelser.

Barnene kan desuden have tilleegshandicap i form af retardation, epilepsi, reaktive tilknytnings-
forstyrrelser mv. Feelles for de bagrn og unge, der er tilknyttet Agerbo, er, at de har vanskeligt ved
at overskue deres dagligdag og sveert ved at indga i sociale relationer.

Agerbo er opdelt i 3 afdelinger, der tilbyder degn- og aflastningstilbud.

Afdeling Guldsmeden/Lindehuset er en dggnafdeling med 14 pladser til bgrn og unge. Af-
delingen er beliggende pa Haugevej 25 i Hauge.

Afdeling Smgrblomsten er en dggnafdeling med 5 pladser til barn og unge. Afdelingen er be-
liggende pa Braendgardvej 99 i Herning.

Afdeling Svalereden er en aflastningsafdeling med 13 pladser, der deles af ca. 55 bgrn og un-
ge. Afdelingen er beliggende pa Braendgardvej 99 i Herning sammen med Smgrblomsten samt
Agerbos administration.

For afdelingerne Guldsmeden/Lindehuset, Smgrblomsten og Svalereden gelder, at indsatsen
overfor det enkelte barn tager udgangspunkt i en individuel og anerkendende udviklingstenk-
ning, hvor barnet mgdes med en padagogik, der er kendetegnet ved struktur og forudsigelighed
og med veagt pa omsorg. For det enkelte barn er det malet at skabe en dagligdag karakteriseret
ved genkendelighed og forudsigelighed. Der arbejdes individuelt ud fra barnets/den unges kom-
petencer, potentialer og interesser.

Der arbejdes malrettet med udviklings- og leeringsplaner — med en anerkendende tilgang og med
udgangspunkt i, at mennesker skal ses som en helhed.

Foreeldrerad
Der er oprettet foreldrerdad pa Agerbo. Forealdreradets indflydelsesmuligheder er beskrevet i
kommissorium.



Veerdigrundlag

Fundamentet for kontrakten er Herning Kommunes 4 centrale veerdier, der er retningsgivende

for arbejdet internt i organisationen og i forholdet til borgerne.

Specialtilbud har med udgangspunkt i Herning Kommunes verdier udarbejdet fglgende veerdi-

grundlag for omradets arbejde med brugerne:

Udfoldelsesfrihed
Vi giver plads til innovation og kreativitet
Vi opsgger nye muligheder og gar op
imod begransninger
Vi udviser tillid og tager ansvar
Vi giver plads til forskellighed
"Det ku” veere sjovt at...”

dkonomisk sans

Vi udviser resursebevidsthed i alle pro-
cesser

Vi er innovative og kreative

Vi afvejer gkonomiske ressourcer og kva-
litet

Vi udviser ansvarlighed
Vi langtidsplanlaegger

Professionalisme

Vi har og bruger vores viden, faglige ind-
sigt og erfaringer

Vi evaluerer og dokumenterer

Vi handler pa baggrund af etiske og mo-
ralske overvejelser

Vi reflekterer, inden vi handler

Vi fremmer tveerfaglighed og helheds-
teenkning

God dgmmekraft

Vi treeffer beslutninger, der er:

- Afbalancerede

- Gennemtankte

- Gennemsigtige

Vi har situationsfornemmelse og empati
Vi analyserer, fgr vi handler

Vi er dialogorienterede og lydhare

Vi treeffer beslutninger pa rette tid og
sted

Agerbos veerdigrundlag

Agerbos veerdigrundlag udmgntes i Agerbos menneskesyn:

Agerbo har et positivt menneskesyn, der grundlaggende tager sit udgangspunkt i, at alle

mennesker har resurser.

Agerbo har fokus pa indsatser, der virker. Indsatserne udvikles med udgangspunkt i en indi-
viduel og anerkendende tilgang i mgdet med hvert enkelt menneske.

Det betyder, at bgrn og foraeldre mgdes positivt og anerkendende.

Den socialpaedagogiske tilgang er at skabe en sammenhangende helhed af ideer, principper,
teorier og metoder, som konstateres at virke i praksisarbejdet.




Dialogmodel

Den lgbende dialog om Agerbos udvikling og kontraktens indhold foregar i falgende fora:
Lokale MEDudvalg pa den enkelte institution.
Administrative dialogmgder i Specialtilbud — dialog mellem Afdeling for Specialtiloud (ad-
ministrationen) og den enkelte institution (medarbejderrepraesentanter og ledelse).
Samradsmeder i Specialtilbud — dialog mellem institutionen (ledere og medarbejderreprae-
sentanter), Bgrne- og Familieudvalget, brugerrepraesentanter og Afdeling for Specialtilbud.

Nedenstaende arshjul beskriver tidsplanen for dialogen gennem et ar og sammenhangen til bud-
getleegningsprocessen, nar kontraktstyringsmodellen er i "drift”.

Der er tale om et vejledende eksempel pa tidsplan for dialogprocessen, hvor aret er 2010. Dialog-

processen skal hvert ar koordineres med budgetprocessen.

Tidspunkt | Mgdefora Indhold af mgdet

Januar- Lokale MEDudvalg Opfalgning pa mal i kontrakten for

februar brugere 2009 — afrapportering af malenes

evaluering indsendes til admini-
strationen/Afdeling for Specialtil-
bud.

Forste drgftelse af mal for institu-
tionens kontrakt for 2011 og de po-
litiske malsaetninger (4-arige og et-
arige) for 2011.

Februar Administrativt dia- Opfalgning pa mal i kontrakten for
logmgde mellem Afde- 2009 — pa baggrund af afrapporte-
ling for Specialtilbud ring.
og den enkelte institu- Farste draftelse af mal for institu-
tion tionens kontrakt for 2011 og de po-

litiske malsaetninger (4-arige og et-
arige) for 2011.
Marts Samradsmgde i Speci- Der foretages en tematiseret drgf-
altilbud telse pa baggrund af en samlet af-
rapportering fra institutionerne.
Forslag til de politiske malseatnin-
ger (4-arige og etarige) i 2011.
Borne- og Familieud- Endelig afrapportering forelseegges
valget Bgrne- og Familieudvalget.
Forslag til politiske malsatninger
(4-arige og et-arige) til budgetdo-
kumentet for 2011.
Marts/April Budgetkonference
Juni Bgrne- og Familieud- Forslag til de politiske malseatnin-
valget ger (4-arige og et-arige) i 2011.
Fremsendes til budgetbehandlin-
gen.




August Budgetkonference

September Administrativt dia- Midtvejsmgde for institutionens kon-
logmade mellem Afde- | trakt for 2010:
ling for Specialtilbud Opfalgning pa mal i kontrakten for
og den enkelte institu- 2010.
tion Vurdering af konsekvenser for

kontraktmal for 2011 — og eventu-
elle andre &ndringer.

September- Samradsmgde i Speci- Droftelse af forslag til nye mal for
oktober altilbud institutionernes kontrakter i 2011.
Midt okto- Byradet Budgettet vedtages.

ber

Herning Kommunes retningslinjer og rammer for kontrakten

De kompetencemaessige rammer for Agerbo beskrives i falgende dokumenter:

Herning Kommunes veerdigrundlag

Principper for kontraktstyringsmodellen i Specialtilbud, Barn og Unge
Geeldende retningslinjer for tilsyn i Herning Kommune
@konomiske styringsprincipper

Generelle retningslinjer for decentralisering
Ressourcereguleringsmodel, Specialtilbud

Herning Kommunes kasse- og regnskabsregulativ
Lgnsumsstyring

Kompetenceplan for Herning Kommune

MEDaftale for Herning Kommune

Politikker for Herning Kommune

@vrige geeldende retningslinjer

Alle institutioner i Specialtilbud kan fa administrativ, juridisk og paeedagogisk rad og vejledning af
Herning Kommunes administration i alle spgrgsmal vedrarende driften af institutionen.



Del 11: Mal- og evalueringsdel
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Politiske malsaetninger 2011-2014 for Specialtilbud

Herning Byrad har falgende malsatninger for Specialtilouddenes omrade over en 4-arig periode:

Brugere og pargrendes oplevelse af nerhed, helhed og sammenhang i indsatsen
Brugerne af tilbuddene pa specialinstitutionerne og deres familier/pargrende inddrages og har
indflydelse pa tilretteleeggelsen og indholdet af tilbuddet for den enkelte.

Indsatsen ydes i respekt for den enkelte og sa vidt muligt gennem fuld inddragelse af brugerne,
pargrende og relevante samarbejdsparter.

Der er helhed og sammenhang ved overgang fra et tilbud til et andet — herunder serligt ved
overgang fra et ungdomstilbud til et voksentilbud.

I perioden 2011-2014 gennemfgares kontinuerligt brugerundersggelser pa de decentrale enheder,
der retter sig mod:

Brugernes oplevelse af deres inddragelse og indflydelse.

Brugernes tilfredshed med selve tilbuddet.

Undersggelserne tilrettelegges saledes, at de kan gentages kontinuerligt og dermed anvendes til
vurdering af udviklingen.

Antallet af brugere, der oplever at veere inddraget/have indflydelse og graden af tilfredshed, skal
veere stigende i perioden. Undersggelserne skal specielt fokusere pa:

de enkelte ydelser

overgangen til et andet tilbud

overgangen fra et ungdomstilbud til et voksentilbud

I perioden 2011-2014 arbejdes med at udvikle forskellige former for brugerinddragelse med fo-
kus pa at gge den formelle og kollektive indflydelse for de forskellige brugergrupper pa de decen-
trale enheder.

Fleksibelt udbud og udvikling af ydelser

Med afsat i efterspgrgslen — og i samarbejde pa tvers af afdelinger og forvaltninger i Herning
Kommune — udvikles mere differentierede tilbud. Hensigten er, at brugeren far det det mindst
indgribende og bedst individuelt tilpassede tilbud.

Udviklingen af ydelserne skal ske i dialog mellem politikere, brugere og deres pargrende, institu-
tionerne, administrationen og de kommuner, der anvender tilbuddene i Specialtilbud.

I lgbet af perioden gennemfgres og afsluttes falgende projekter:
Psykologisk udredning og behandling af bgrn og unge med psykiatringre problemstillin-
ger
Efterveernsprojekt for kvinder og barn pa krisecentre
Manderadgivning for voldelige mand
24/7-ungeradgivningen

Nar projekterne er gennemfart vurderes, hvorvidt projekterne kan forankres som permanente
ydelser.

De evidensbaserede programmer til bgrn og unge med adfaerdsvanskeligheder og deres familier

udvikles og konsolideres. Der geelder programmerne:
PALS (Positiv Adfeerd i Laering og Samspil) — Et skoleprogram.
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DUA (De Utrolige Ar) — Et gruppebaseret foraldre-, bgrne- og institutionsprogram rettet
mod aldersgruppen 3-8 ar.
PMT-O (Parent Management Training - Oregon) — Et foreeldreprogram i aldersgruppen
4-12.
Alle 3 programmer sigter mod at hjalpe bgrn med adfserdsvanskeligheder og deres foreeldre og
pa sigt nedbringe antallet af bern med behov for en vidtgaende social foranstaltning eller speci-
alpaedagogisk indsats.

MST (MultiSystemisk Terapi) — Intensivt program rettet forseldre og unge - aldersgrup-
pen 12-17 ar. MST kan udbygges med et sarligt tiloud malrettet unge med misbrug (MST-
Contingency Management)

MTFC (Multidimensional Treatment Foster Care) — Kortvarig anbringelse i en treenings-
familie for aldersgruppen 12-17 ar.

Derudover igangsettes og afprgves en ny evidensbaseret behandlingsmodel (MultifunC) for unge
i alderen 14-17 ar med alvorlige adferdsproblemer i form af aggressivitet, vold, brug af rusmidler,
kriminalitet og alvorlige vanskeligheder i skolen og i relationer til andre. Der etableres en helt ny
institutionstype pa baggrund af behandlingsmodellen, som bygger pa den mest aktuelle forsk-
ningsbaserede viden omkring arsag til udvikling af problemadfaerd hos bgrn og unge.

MST, MTFC og MultifunC er alle programmer er malrettet unge med alvorlige adfeerdsvanskelig-
heder og sigter mod at hjeelpe den unge til en positiv udvikling i forhold til sociale relationer og
uddannelse/beskeftigelse og dermed enten undga anbringelse eller alternativt en mindre indgri-
bende foranstaltning.

Den 3-arige ungdomsuddannelse for unge med szrlige behov udvikles lgbende i forhold til efter-
spargslen. Tilbuddet skal sa vidt muligt kvalificere den unge til videre uddannelse eller job. Ung-
domsuddannelsen skal samtidigt tilfare den unge en oplevelse af forgget livskvalitet.

Tilbuddet evalueres i lgbet af perioden.

Udvikling af kvalitet i tilbuddene
Kvalitetsudviklingen af tilbuddene tager udgangspunkt i et bredt kvalitetsbegreb, der betyder, at
kvalitet kan vurderes pa fglgende parametre:
Faglig kvalitet — som betyder, at medarbejderne leverer en ydelse, baseret pa faglig viden
0og kompetencer.
Organisatorisk kvalitet — som betyder, at arbejdsgange udfares sa effektivt som muligt, og
at der er sammenhang mellem tilbuddene.
Brugeroplevet kvalitet — som betyder, at brugeren oplever hgj kvalitet i tilouddene.

Som en del af specialtilbuddenes kvalitet arbejdes der malrettet med forbedring af vilkarene for
sundhed og trivsel.

Kvalitetsudviklingen sker i dialog mellem politikere, brugere og deres pargrende, institutionerne,
administrationen, andre samarbejdspartnere i overensstemmelse med det politisk fastlagte ser-
viceniveau.

Kvalitetsudviklingen baseres pa den nyeste viden og forskning — og der arbejdes lgbende med en
forbedret evaluerings- og dokumentationsindsats.

Herning Kommune vil udvikle og udbrede en evidensbaseret tilgang til ydelserne.
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Politiske arsmal 2011 for Specialtilbud

Herning Byrad har felgende malsatninger for Specialtilbouddenes omrade i 2011:

Brugere og pargrendes oplevelse af nerhed, helhed og sammenhang i indsatsen
Brugeres og pargrendes inddragelse forbedres bade i egen sag og i forhold den formelle og kol-
lektive indflydelse pa forhold pa den enkelte specialinstitution.

Der arbejdes med at videreudvikle og konsolidere forskellige modeller til brugerinddragelse pa
de enkelte specialinstitutioner, sa brugerne fgler sig inddraget og oplever, at de har indflydelse.
Udviklingen af modellerne sker i et samarbejde med brugerne, og modellerne tilpasses brugernes
behov i det enkelte tilbud.

Succeskriterium/resultatkrav:

Med udgangen af 2011 har alle institutioner i Specialtilbud afprgvet eller konsolideret
modeller for brugerinddragelse. Der sker en fortsat formalisering af brugerinddragelsen.
Med udgangen af 2011 er der for udvalgte institutioner i Specialtilbud gentaget mindst en
af brugerundersggelserne om:

- Brugernes oplevelse af deres inddragelse og indflydelse — bade i forhold til egen sag

og i forhold til forholdene pa den enkelte institution.
- Brugernes tilfredshed med selve tilbuddet.

Kvalitetskontrakt for Specialtilbud 2011

Tema: Reduktion af sygefraveer pa Specialtilbuds institutioner.
Kvalitetskontrakt
Mal: Samlet reduktion af sygefraveer med 10 %.
Veje til malet:
Kortleegning og analyse af sygefraveer
Uddannelse af sundhedsambassadgrer pa Specialtilbuds in-
stitutioner, herunder etablering af netveaerk

Lebende opfelgning pa SektorMED i Specialtilbud samt lo-
kale MED-udvalg.

Opfalgningsredeggrelse
Status: Opfalgningsredeggrelse publiceres i oktober 2011.

Opfalgning pa malopfyldelse: Opfalgningsredeggrelse publiceres i oktober 2011.
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Mal og evaluering — Agerbo

Herning
De opstillede mél for Agerbo skal ses i sammenhang med Agerbos til enhver tid geeldende budgetramme. Kommune
Agerbos mal for 2011:
Udfordring
At der er fleksible ydelser pa Agerbo, tilpasset efterspgrgslen og brugernes behov.
Mal Aktiviteter Resultater Evaluering
Videreudvikling af aflastningstil- Udvikling og implementering Ydelseskataloget er udarbej- | Agerbo udarbejder i samarbejde
bud pa Agerbo. af ydelseskatalog. det, implementeret og udbredt | med Afdeling for Specialtiloud en
til relevante samarbejdspart- | status pa de samlede aflastnings-
| nere. tilbud ultimo 2011.
Dialog med bestiller i forhold Der foreligger en beskrivelse
til, hvad der gnskes for at af kommunernes behov, og
imgdekomme foreaeldrenes Agerbo ydelser er tilpasset
behov for aflastning og disse.
kommunernes muligheder
for at etablere foranstaltnin-
ger.
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Udfordring

Fokus pa at kunne finde og opstille flere lgsninger pa en problemstilling — "nar det naestbedste bliver det bedste”.

Mal

Aktiviteter

Resultater

Evaluering

At kunne opstille flere lgsninger i
forhold til at lgse en given opga-
ve.

Vi arbejder med at opstille fle-
re lgsninger — f.eks. gennem
brug af coaching og/eller brug
for spargerteknikker i et sy-
stemisk perspektiv — at stille
sig i den undrende position.
Vi arbejder med at definere
Agerbos serviceniveau (ser-
vicepakke).

Agerbo arbejder med flere
lgsninger pa en problemstil-
ling.

Agerbo leverer ydelser inden-
for den gkonomiske ramme,
som vi har pa et paedagogisk
niveau, som fortsat tilbyder

udvikling for det enkelte barn.

Evaluering i ledergruppen samt i
samarbejde med Afdeling for
Specialtilbud ultimo 2011.

Udfordring

Udvikling af legemiljeer pa Agerbo for at fremme barnenes og de unges sociale og kognitive feerdigheder.

Mal

Aktiviteter

Resultater

Evaluering

Udvikling af legemiljger med ud-
gangspunkt i bgrnene og de unges
behov.

Der udarbejdes en projektbe-
skrivelse af, hvordan disse
legemiljger kan teenkes
sammen i en helhed og pa
tveers af Agerbos 3 afdelin-
ger. Afdeling for Specialtil-
bud inddrages evt. i denne
proces.

Der laves pilotprojekt med en
udvalgt gruppe af bgrn og
unge.

Fysiske aktiviteter pa tveers
af afdelingerne.

Der er lavet en projektbe-
skrivelse pa tveers af Agerbos
3 afdelinger.

Der er i 2010 igangsat 1 pi-
lotprojekt pa tveers af Ager-
bos afdelinger. Dette projekt
fortseetter i 2011.

Pilotprojekt evalueres ultimo
2011.
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Udfordring

Skabe sundhed og trivsel.

Mal

Aktiviteter

Resultater

Evaluering

1)

2)

3)

Fokus pa trivsel pa bagrne- og
ungdomsniveau.

Personaletrivsel med fokus pa
sygefraveer

Fokus pa fysisk aktivitet for
bgrn og voksne.

Ansettelse af madmor pa
Smgrblomsten.

Fokus pa sund, inspirerende
og arstidsbestemt kost.

Uddannelse af sundhedsam-
bassadgrer og brug af deres
forslag.

Udarbejdelse af stresspolitik.

Motion og fysisk aktivitet for
medarbejdere og barn.

Arstidens ravarer indgér i
kosten pa Agerbo.

Sundhedsambassadgrer er
uddannet, og deres forslag
er implementeret.
Stresspolitik er udarbejdet
og implementeret.
Sygefraveret er faldet.

Der er beskrevet og udbudt

konkrete fysiske aktiviteter

for barn/unge og medarbej-
dere pa Agerbo.

Ultimo 2011 drgftes status pa
delmal 1)-3) i personalegruppen

med henblik pa afklaring af frem-

adrettet indsats.

Status i forhold til sygefraveer eva-

lueres desuden af Afdeling for
Specialtilbud.
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Udfordring

Brugerinddragelse.

Mal

Aktiviteter

Resultater

Evaluering

1) Inddragelse af bgrn/unge
omkring forhold i deres hver-
dag.

2) Inddragelse af foreeldrene.

3) Etablering af Foraeldrenet-
veerksgrupper.

| personalegruppen drgftes
0g sgges inspiration til, hvor-
dan og i hvad bgrn og unge
indenfor Agerbos malgruppe
kan inddrages, sa de oplever
inddragelse omkring og ind-
flydelse pa eget liv.

Der afholdes temaarrange-
ment for medarbejderne om
brugerinddragelse.
Afprgvning af nye former for
inddragelse.

Etablering af et intranetfo-
rum for foreeldre, hvor in-
formationer mv. om Agerbo
kan veere tilgengelige.

Der udfares en tilfredsheds-
undersggelse blandt forzl-
drene pa Agerbo primo 2011
med assistance fra admini-
strationen, bl.a. mhp. evalue-
ring af Foreeldrerad.

Understgtte, at Foraeldrera-
det etablerer forazldrenet-
veerksgrupper, hvor foreeldre
kan stgtte hinanden.

Inddragelse af bgrnene/de
unge er beskrevet i alle grup-
per.

Bgrnene/de unge oplever, at
de bliver inddraget, og at de
har indflydelse pa egen hver-
dag.

Intranetforum er etableret,
hvis muligt.

Forealdrene oplever, at de bli-
ver inddraget, og at de har
indflydelse pa deres bgrns
hverdag.

Netvaerksgrupper er etableret
og vurderes positivt af forzel-
drene.

Der evalueres i personalegrup-
pen samt sammen med bgrnene,
fx ved husmgde el. lign., ultimo
2011.

Der evalueres i personalegruppen
samt sammen med Foraldreradet
ultimo 2011.

Der evalueres i personalegruppen
samt sammen med Foraldreradet
0g netveerksgrupperne ultimo
2011.
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Udfordring

Udvikling af Agerbos tilbud pa basis af dokumenteret viden.

Mal

Aktiviteter

Resultater

Evaluering

Implementering af IT-baseret do-
kumentationssystem.

Evaluering af systemet, indfart

i 2010:

- Bruges systemet relevant i
dagligdagen?

- Medarbejdernes opfattelse
af systemet?

- Bruges systemet til opsam-
ling af viden og derigennem
videreudvikling af tilbud-
det?

Optimering af systemet og ma-
den, det bruges pa.
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